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SVENSKA MAKLARHUSET

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Inom Svenska Maklarhuset ar vara kunders fortroende var storsta tillgang.
Fortroendet bygger pa respekt och skydd for kundernas personliga integritet.

Vi behandlar informationen fran vara kunder pa

ett varsamt och ansvarsfullt satt och i enlighet med
Dataskyddsférordningen (GDPR). | alla sammanhang
dar personuppgifter kan komma att behandlas av
Svenska Mé&klarhuset eller av nagon annan for Svenska
Maklarhusets rakning, vidtas darfor alla rimliga och
lampliga atgarder for att skydda kunduppgifter fran

obehérig atkomst, vidarespridning, andring och forstorelse.

Vi pa Svenska Maklarhuset behandlar personuppgifter
sasom namn, telefonnummer, e-post och adress, som
du sjalv har tillhandahallit oss i syfte ge en tjanst eller att
aterkoppla till dig pa ett eller annat satt.

Det kan t.ex. vara att du har varit pa en av vara
visningar, anmalt dig for att fa en kostnadsfri vardering,
en vardebevakare eller att fa matchande bostader

som vi bevakar. Dina personuppgifter anvands dven

for kundndjdhetsuppfoljningar i syfte att forbattra

vara tjanster. Grunden for var behandling av dina
personuppgifter ar antingen for att kunna uppfylla ett
avtal, samtycke, lagkrav (t.ex. Fastighetsmaklarlagen)

eller att vi har ett legitimt intresse av att behandla
dina uppgifter for att t.ex. folja upp forfragningar eller
kundnoéjdhet. Uppgifterna kommer finnas lagrade sa
lange vi har en rattslig grund for lagringen.

Du kan, sa lange uppgifterna finns lagrade hos Svenska
Maklarhuset, begara att fd ett utdrag pa uppgifterna eller
att fa uppgifterna rattade eller raderade. Du har ocksa

ratt att klaga pa behandlingen till Datainspektionen. Dina
personuppgifter kommmer inte att lamnas ut till tredje part,
féras over till land utanfoér EU eller behandlas for nagra
andra andamal &n vad som anges ovan.

Om du énskar kontakta oss med anledning av var
hantering av dina personuppgifter ar du valkommen att
gora det pd genom att skicka ett mail till: info@smbh.se

Har du synpunkter, eller klagomal vander du dig till
Niclas Spang, chef pa Svenska Maklarhuset,
via mail: niclas.spang@smh.se



